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Padtos, jota valitus koskee

Eduskunnan oikeusasiamies 26.5.2010 nro 1887/1/10
Asian aikaisempi kasittely

Tietopyynto

Toimittaja Susanna Reinboth on 19.5.2010 puhelimitse pyytényt saada
kanteluasiaan 1799/4/09 kuuluvan hitikeskusnauhoitteen, jonka perus-
teella apulaisoikeusasiamies on 10.5.2010 antanut nauhoitteessa esiinty-
ville hitikeskuspdivystijille huomautuksen valtion virkamieslain 14 §:n
2 momentin vastaisesta kayttdytymisesta.

Reinbothille on 21.5.2010 puhelimitse ilmoitettu kansliapdéllikon ratkai-
su, jonka mukaan nauhoitetta ei voida antaa, koska nauhoite siséltda ha-
takeskukseen soittaneen henkilon perhe-eldamdin ja henkildkohtaisiin
oloihin kuuluvia tietoja eikd oikeusasiamiehelld ole teknistd mahdolli-
suutta poistaa nauhalta soittajan osuutta tai tehdé soittajan d4ntd tunnis-
tamattomaksi.

Reinboth on pyytinyt, ettd asia saatetaan oikeusasiamiehen ratkaistavak-
Si.

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu

Eduskunnan oikeusasiamies ei ole valituksenalaisella paétoksellddn anta-
nut Reinbothille timén pyytdmaa nauhoitetta.
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Eduskunnan oikeusasiamies on perustellut padtostian seuraavasti:
Sovellettavat sddnnékset

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:n 1 momentin
32 kohdan mukaan salassa pidettidvid viranomaisen asiakirjoja ovat
muun muassa asiakirjat, jotka siséltivat tiedon henkil6n perhe-eldmasta
tai muista niihin verrattavista henkil6kohtaisista oloista.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 5 §:n mukaan asia-
kirjalla tarkoitetaan muun muassa asiaa koskevaa viestid, joka on saata-
vissa selville vain d4nentoistolaitteiden avulla. Viranomaisen asiakirjalla
tarkoitetaan muun muassa viranomaisen hallussa olevaa a31ak11j] aa, joka
on toimitettu viranomaiselle asian kisittelya varten.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 10 §:n mukaan sa-
lassa pidettévéstd viranomaisen asiakirjasta tai sen sisdllostd saa antaa
tiedon vain, jos niin erikseen tdssi laissa sdddetdan. Kun vain osa asia-
kirjasta on salassa pidettivai, tieto on annettava asiakirjan julkisesta osas-
ta, jos se on mahdollista niin, ettei salassa pidettivi osa tule tietoon.

Pyydetyn nauhoitteen luonne

Pyydetty nauhoite liittyy oikeusasiamiehelle tehdyn kantelun 1799/4/09
kasittelyyn. Pyydetty nauhoite oli yksi neljastd nauhoitteesta, jotka saa-
tiin kéyttoon Hétdkeskuslaitokselta hitidkeskuspdivystdjien menettelya
koskevan kantelun kisittelemistd varten. Nauhoite on arkistoitu oikeus-
asiamiehen kansliaan muun kantelun kisittelyssd kertyneen aineiston yh-
teyteen. Nauhoite on 13.5.2009 klo 12.55 Lénsi-Uudenmaan hitikes-
kukseen kantelijan soittaman 3 minuuttia 20 sekuntia kestdvan puhelun
wav-muodossa oleva tallenne.

Pyydetty nauhoite on edelld selostettujen sddnndsten perusteella viran-
omaisen asiakirja.

Nauhoitteesta ilmenee muun muassa kantelijan nimi ja kotiosoite sekd
siitd on kuultavissa hitikeskuspaivystdjan ddnen lisdksi kantelijan ja ta-
mén puolison ddni. Nauhoitteessa keskustellaan muun muassa kantelijan
puolisonsa taholta kokemasta vikivallasta tai sen uhasta ja siitd, ettd
kantelija on joutunut turvautumaan turvakotipalveluihin.

Ratkaisu
Toimittaja Susanna Reinboth on pyytinyt nimenomaan puhelun nauhoi-

tetta. Ndin ollen téssé ratkaisussa ei arvioida sitd, miltd osin tietoja puhe-
lusta voitaisiin antaa muussa muodossa kuin dinitallenteena.
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Pyydetysti nauhoitteesta kéy ilmi kantelija nimi ja kotiosoite. Kantelijan
ja tdimén puolison d4ni on tunnistettavissa. Perhe-elamaa koskevilla tie-
doilla laissa tarkoitetaan erityisesti tietoja yhteisessd taloudessa asuvien
vilisisti suhteista. Koska puhelussa on kysymys kantelijaa kohdanneesta
perhevikivaltauhasta, on kysymyksessé salassa pidettiva tieto; tiedot
koskevat perhe-eldméi ja henkilokohtaisia oloja. My6s turvakotiin tur-
vautuminen on sellainen tieto, joka koskee perhe-eldmaa ja henkilokoh-
taisia oloja. Kysymys on viime kédessd perustuslain 10 §:n mukaisesta
yksityiseldmén suojasta.

Koska salassa pidettivid osia ei voida erottaa nauhoitteelta julkisuuslain
10 §:ss4 tarkoitetulla tavalla (HE 30/1998 vp s. 65), tiedon antaminen
asiakirjan julkisesta osasta ei ole mahdollista.

Niilla perusteilla pyydettyd nauhoitetta ei anneta.
Kisittely korkeimmassa hallinto-oikeudessa

Reinboth on valittanut paitdksesti ja vaatinut, ettd oikeusasiamiehen
paitds kumotaan ja oikeusasiamiehen kanslia velvoitetaan luovuttamaan
hinelle hinen pyytimansa dénitiedostot niiltd osin kuin ne ovat julkisia.
Lisiksi Reinboth on pyytinyt, ettd oikeusasiamiehen kanslia velvoite-
taan korvaamaan hinen oikeudenkiyntikulunsa 204 eurolla.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies Jussi Pajuoja antoi 10.5.2010 ratkai-
sun, jossa hatikeskuksen pdivystdjd sai huomautuksen asiattomasta kie-
lenkidytosti hatdpuhelun aikana. Péivystdjd oli sanonut vaimonsa vaki-
vallan kohteeksi joutuneelle miehelle muun muassa, ettéd "otat sa naiselta
pataan, niinkd" ja myds muilla tavoin vahitellyt tilannetta. Paatokseen
on purettu huomautukseen johtanut hétipuhelu tai ainakin osia siitd.

Reinboth pyysi oikeusasiamiehen kansliasta kopiota kyseisesté hatapu-
helunauhoitteesta ddnitiedostona, esimerkiksi cd-levylle siirrettynd. Ha-
nelle kieltiydyttiin antamasta sitd oikeusasiamies Petri Jddskeldisen
26.5.2010 tekemalld paatoksella.

Kieltaytymisti perustellaan kantelijan (hdtdkeskuksen asiakkaan) ja ha-
nen perheensi yksityisyyden suojalla, koska nauhoitteesta ilmenee

1) kantelijan nimi,

2) kantelijan kotiosoite ja

3) kantelijan ja timéan puolison &ani.

Edelleen oikeusasiamiehen paitoksessi todetaan, ettei oikeusasiamiehel-
14 ole teknisti mahdollisuutta poistaa nauhalta soittajan osuutta tai tehdd
soittajan 44nti tunnistamattomaksi. Reinboth hyviksyy, ettd danitallen-
teesta poistetaan kantelijan nimi ja kotiosoite sekd mahdollisesti muut
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henkil6llisyyden paljastavat tiedot. Hin my6s hyvéksyy, ettd hinelle luo-
vutetaan nauhoitteesta vain ne osat, jotka ovat kirjallisessa muodossa
apulaisoikeusasiamiehen péétoksen sivulla 4. Nama tiedot eivat sisalla
mitddn salassa pidettdvai, koska apulaisoikeusasiamies on ne julkistanut
paitoksessadan.

Kiistassa on kyse ensinndkin siitd, voiko ddnitiedostosta poistaa salassa
pidettdvat nimi- ja osoitetiedot "ilman kohtuutonta haittaa". Toinen kysy-
mys koskee sitd, onko ihmisen déni itsessdén salassa pidettdva tieto, jos
tiedoissa ei muilta osin ole mitdédn salassa pidettavaa.

Oikeusasiamiehen kanslian kasityksestd poiketen salassa pidettidvien tie-
tojen poistaminen wav-muodossa olevasta ddnitiedostosta onnistuu erit-
tdin helposti ja nopeasti muun muassa internetistd ladattavien ilmaisoh-
jelmien avulla. Samoilla ohjelmilla &énté pystyy myos muuttamaan tun-
nistamattomaksi. Reinboth ei pidé uskottavana siti, ettd eduskunnasta ei
16ytyisi timankaltaista ammattitaitoa, silld kyse ei todellakaan ole mis-
tddn vaativasta teknisestd suorituksesta.

Vaikka d4ntd ei muunnettaisi tunnistamattomaksi, nauhoitteen salaami-
selle kantelijan d44dnen suojaamiseksi ei ole laillisia perusteita. Lain mu-
kaan julkisesta asiakirjasta — siis esimerkiksi nauhoitteesta — on luovu-
tettava kopio pyydetyssd muodossa. Ainoa poikkeus koskee videotallen-
teita ja vastaavia sekd kuvaa ettd 44nté siséltdvid tallenteita. T4td sdén-
nosta ei voida laajentaa koskemaan tallenteita, jotka sisdltdvat pelkkad
aantd. Adnitallenne on tissi tapauksessa alkuperiinen asiakirja, ja pape-
rille purettu litterointi on alkuperdisen asiakirjan perusteella tehty toinen
asiakirja.

Téssd tapauksessa on olennaista erottaa toisistaan tiedon julkisuus ja sen
julkaiseminen. Asiakirjan julkisuus ratkaistaan lain perusteella, ja tiedo-
tusvilineet padttavat itsendisesti julkisen aineiston julkaisemisesta.

Oikeusasiamiehen kanslian kanssa on keskusteltu 4dnen muuntamisesta
tunnistamattomaksi. Nelosen uutisissa d4dntd voidaan muuntaa ennen
nauhan julkaisemista, koska sielld ei ole mitdan intressid aiheuttaa kante-
lijalle haittaa asian késittelystd julkisuudessa. Tdma vaihtoehto ei oi-
keusasiamiehen kansliaa tyydyttanyt.

Eduskunnan oikeusasiamies on antanut valituksen johdosta lausunnon.
Kisilld olevassa tapauksessa sovellettavan julkisuuslain 24 §:n 1 mo-

mentin 32 kohdan suojelukohteena on yksityisyyden suoja. Mainitussa
32 kohdassa tarkoitetut tiedot ovat ehdottoman salassapidon alaisia. Lain
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madrddman ehdottoman salassapitovelvollisuuden vuoksi kaikki sellaiset
tiedot, jotka voisivat paljasta asian 1799/4/09 kantelijan tai timén puoli-
son henkildllisyyden, ovat salassa pidettivid. Julkisuuslain 22 §:n 2 mo-
mentin mukaan salassa pidettdvid viranomaisen asiakirjaa tai sen kopio-
ta tai tulostetta siiti ei saa nayttda eikd luovuttaa sivulliselle eikd antaa
sitd teknisen kdyttoyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen nihti-
vaksi tai kdytettdvaksi.

Julkisuuslain 10 §:n mukaan tieto asiakirjan julkisesta osasta on annetta-
va, jos se on mahdollista niin, ettei salassa pidettdva osa tule tietoon. Yk-
sityisyyden suojan vuoksi salassa pidettavastd asiakirjasta voidaan antaa
kopio poistamalla asianosaisen nimi ja muut tunnistetiedot tai korvaa-
malla ne symboleilla (HE 30/1998 vp, s. 65). Salassa pidettdvisti asia-
kirjasta ei saa antaa kopiota tai sen tietojen teknisen kéayttGyhteyden
avulla siten, ettd asiakirjan salassa pidettava sisdltd paljastuu (Wallin-
Konstari: Julkisuus- ja salassapitolainsdadantd, s. 123).

Oikeus saada tieto ei koske asiakirjoja, jonka tuottaminen vaatisi esimer-
kiksi laadullisesti vaativaa ohjelmointity6té tai uuden ohjelman hankki-
mista tai jos se edellyttdisi muuten viranomaisen tavanomaiseen toimin-
taan kuulumattomia toimia (Maenpaa: Julkisuusperiaate 2008, s. 122).

Ottaen huomioon julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 32 kohdan suojeluint-
ressi, salassapitovelvollisuuden alainen tieto késilld olevassa tapauksessa
on nimenomaan hétdpuhelun soittajan ja timén puolison henkil6llisyys.
Soittajan henkil6llisyys paljastuu nauhoitteesta paitsi siité, ettd hian ker-
too hatikeskuspéivystdjille nimensi ja osoitteensa, myos hdnen dédnes-
tddn, joka on mahdollista tunnistaa. Soittajan puolison henkil6llisyys on
tunnistettavissa osoitteesta ja timan ddnesta.

Koska edelld mainitut tiedot eivit ole oikeusasiamiehen kanslian toimin
selvésti eroteltavissa nauhoitteen julkisesta osasta, nauhoitetta ei yksi-
tyiseldmid koskevien tietojen ehdottoman salassapidon vuoksi voida an-
taa.

Mitd tulee Reinbothin oikeudenkdyntikuluvaatimukseen, asiassa ei ole
lainmukaisia perusteita oikeusasiamiehen kanslian velvoittamiseksi kor-
vaamaan hénen oikeudenkiyntikulunsa. Vaikka asiassa vastoin kasitystd
kumottaisiin valituksenalainen pdités, ei oikeudenkdyntikulujen jaami-
nen valittajan vahingoksi ole asiaa kokonaisuutena arvioiden kohtuuton-
ta. Oikeudenkéynti asiassa ei myoskddn ole aiheutunut viranomaisen vir-
heesta.

Reinboth on antanut oikeusasiamiehen lausunnon johdosta vastaselityk-
sen.
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Asnen kisittely tietokoneella rinnastuu perinteiseen mustaan tussiin. Pa-
perisesta asiakirjasta salassa pidettdvit kohdat poistetaan mustaa tussia
(tai muuta vastaavaa menetelméai) ja kopiokonetta kdyttimalld. Sahkoi-
sestd ddnitiedostosta salassa pidettdvien kohtien poistaminen tapahtuu
kokonaan tietokoneella.

Aznen muokkaaminen onnistuu varsin helposti ja yksinkertaisesti netisti
ladattavien ilmaisohjelmien avulla. Ohjelmien parhaimmistoon kuuluu
Audacity. Sen avulla d4nitiedostosta voidaan leikata pois haluttuja koh-
tia. Asnen muuntamiseen 16ytyy netisti satakunta ohjelmaa.

Oikeusasiamiehen kanslian tulkinta julkisuuslaista on varsin vanhakan-
tainen. Se ldhtee ajatuksesta, ettd viranomaisen tarvitsee osata muokata
vain perinteisid paperisia asiakirjoja. Asiakirjat ovat kuitenkin siirtyneet
lisdéntyvassd médrin sdhkbiseen muotoon. Sen vuoksi viranomaisten on
kyettdvd kdyttdmadn salassa pidettidvien kohtien poistamiseen muitakin
tyovilineitd kuin mustaa tussia, etenkin kun muut menetelmit ovat vi-
hintdén yhtd nopeita ja ilmaisia. Muunlainen tulkinta julkisuuslaista ra-
joittaisi julkisuutta kohtuuttomasti.

Julkisuus on perustuslailla turvattu perusoikeus. Sen vuoksi julkisuutta
koskevissa kiistoissa on pyrittdvd mahdollisimman hyvin sovittamaan
yhteen seki julkisuuden puolesta etti sitd vastaan puhuvat intressit. Jul-
kisuutta ei saa rajoittaa enempai kuin on valttimatont.

Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisu
Korkein hallinto-oikeus on tutkinut asian. Valitus hylatidin.
Vaatimus oikeudenkdyntikulujen korvaamisesta hylatién.
Perustelut

Sovellettavat sddnnokset

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselimi, kunnia
ja kotirauha on turvattu.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 1 §:n
1 momentin mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei maini-
tussa tai muussa laissa toisin sdddeta.
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Julkisuuslain 5 §:n 1 momentin mukaan asiakirjalla tarkoitetaan tdssa

laissa kirjallisen ja kuvallisen esityksen liséksi sellaista kdyttonsd vuoksi
yhteen kuuluviksi tarkoitetuista merkeistd muodostuvaa tiettyd kohdetta

tai asiaa koskevaa viestid, joka on saatavissa selville vain automaattisen
tietojenkdsittelyn tai &anen- ja kuvantoistolaitteiden taikka muiden apu-
vilineiden avulla.

Julkisuuslain 9 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada tieto ’
viranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen.

Julkisuuslain 10 §:n mukaan salassa pidettdvéstd viranomaisen asiakir-
jasta tai sen siséllostd saa antaa tiedon vain, jos niin erikseen téssd laissa
saddetddn. Kun vain osa asiakirjasta on salassa pidettiva, tieto on annet-
tava asiakirjan julkisesta osasta, jos se on mahdollista niin, ettei salassa
pidettdva osa tule tietoon.

Julkisuuslain 16 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen asiakirjan sisél-
16std annetaan tieto suullisesti taikka antamalla asiakirja viranomaisen
luona nihtiviksi ja jiljennettiviksi tai kuunneltavaksi tai antamalla siitd
kopio tai tuloste. Tieto asiakirjan julkisesta sisdllostd on annettava pyy-
detyll4 tavalla, jollei pyynnon noudattaminen asiakirjojen suuren maaran
tai asiakirjan kopioinnin vaikeuden tai muun niihin verrattavan syyn
vuoksi aiheuta kohtuutonta haittaa virkatoiminnalle.

Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 32 kohdan mukaan salassa pidettivid
viranomaisen asiakirjoja ovat asiakirjat, jotka sisdltdvit muun ohella tie-
toja henkildn yksityiseldmén piirissé esittdmistd mielipiteistd taikka tie-
toja henkilon elintavoista, perhe-eldmasta tai muista niihin verrattavista
henkil6kohtaisista oloista.

Tosiseikat

Reinboth on pyytinyt saada kopion erddseen kanteluasiaan liittyvastd
wav-tiedoston muodossa olevasta ddninauhoitteesta, jonka perusteella
apulaisoikeusasiamies on antanut nauhoitteessa esiintyville hétikeskus-
piivystijille huomautuksen valtion virkamieslain 14 §:n 2 momentin
vastaisesta kdyttaytymisestd. Adninauhoitteessa on kuultavissa hitikes-
kuspdivystijin, hitdkeskukseen soittaneen henkilon ja timén puolison
keskustelua. Adninauhoitteesta kiy ilmi hitikeskukseen soittaneen hen-
kilén henkil6- ja osoitetiedot sekd se, ettd timéd on ollut lastensa kanssa
turvakodissa puolisonsa vékivallan uhan vuoksi. Liséksi keskustellaan
vikivallasta tai sen uhasta. Soittajan ja timéin puolison &anet ovat d4ni-
tallenteessa tunnistettavissa.
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Asian oikeudellinen arvio

Reinboth on saanut kysymyksessi olevasta asiakirjasta tiedon paperille
purettuna. Ksiteltdvénd olevassa asiassa on kysymys siitd, tuleeko vi-
ranomaisen lisiksi luovuttaa tieto asiakirjan julkisesta osasta pyydetylla
tavalla d4nitallenteen muodossa silloin, kun asiakirjan salassa pidetta-
vien osien poistamiseen vaaditaan uusi ohjelma tai muu tekninen apuva-
line.

Asninauhoitteelta ilmi kiyvi tieto henkilon kokemasta vakivallasta tai
sen uhasta sekd henkilon ja témén lasten oleskelusta turvakodissa on jul-
kisuuslain 24 §:n 1 momentin 32 kohdan tarkoittama perhe-eldméén tai
muihin niihin verrattaviin henkil6kohtaisiin oloihin liittyva salassa pidet-
tava tieto. Niiden tietojen salassapito on ehdotonta eli tieto on pidettdva
salassa riippumatta siitd, aiheuttaisiko tiedon antaminen haitallisia tai va-
hingollisia seuraamuksia.

Jotta tieto d3ninauhoitteen julkisesta osasta voitaisiin antaa, ddninauhoit-
teelta tulisi poistaa paitsi kysymyksessé olevien henkildiden henkil6- ja
yhteystiedot myds muuntaa hitékeskukseen soittaneen henkilon ja tdméan
puolison #znet tunnistamattomiksi. Liséksi tulisi varmistautua siitd, ettei-
vit d4nitallenteella kuuluvien henkil6iden d4net ole endd muuntamisen
jilkeen palautettavissa alkuperdiseen muotoonsa. Asiakirjan antaminen
edellyttdisi siten teknisid apuvilineitd tai ohjelmaa, jolla dénitallenteesta
poistettaisiin salassa pidettdvit tiedot.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia ei voi annetun selvityksen mu-
kaan kéytettivissién olevien ty6vilineiden avulla poistaa salassa pidetté-
vii tietoja ddninauhoitteen julkisesta osasta. Adininauhoitteen julkisen
osan luovuttaminen edellyttiisi siten viranomaisen tavanomaiseen toi-
mintaan kuulumattomia toimia. Koska viranomainen ei ole velvollinen
hankkimaan titi tarkoitusta varten, kun otetaan huomioon my®s tietotur-
vallisuus, uutta ohjelmaa tai tyovalinettd, pyynnon noudattaminen ai-
heuttaisi ndissa olosuhteissa julkisuuslain 16 §:n 1 momentissa tarkoite-
tulla tavalla kohtuutonta haittaa virkatoiminnalle. Asiakirjaa ei timéan
vuoksi ole velvollisuutta antaa Reinbothille hinen vaatimallaan tavalla.

Oikeudenkdyntikulut
Asian niin péittyessi ja kun otetaan huomioon hallintolainkéyttolain

74 §, Reinbothille ei ole madrattdvd maksettavaksi korvausta oikeuden-
kiyntikuluista korkeimmassa hallinto-oikeudessa.
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Téta kaikki asianomaiset noudattakoot.

Vahvistetaan korkeimman hallinto-oikeuden sinetilli Ja esittelijén alle-
kirjoituksella.

Asian esitteliji, (7704
oikeussihteeri Minna Martikainen

Asian ovat ratkaisseet presidentti Pekka Vihervuori seki hallintoneuvok-
set Tuula Pynnéd, Matti Halén, Eila Rother ja Hannele Ranta-Lassila.



